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92 INFORME DISCAPACIDAD Y FAMILIA

El coronavirus impulsara una reivindicacion histdrica de las familias — el teletrabajo- y
mejorara la conciliacion en los hogares con personas con discapacidad, segiin un 80% de
encuestados. Sin embargo...

El 63,9% de las familias cree que la crisis de la COVID-19 supondra un
retroceso para la inclusién de sus hijos con discapacidad

e La mayor parte opina que durante los dias de confinamiento “se ha desandado gran parte del
camino” y que en algunos aspectos, principalmente el social, tendra un impacto negativo en la
evolucion y desarrollo de sus hijos con discapacidad.

e Frente a esta opinidn, un 25,1% considera que, por el contrario, esta etapa generara cambios
positivos en la sociedad, haciendo que seamos mdas empaticos y comprensivos hacia las
personas con discapacidad, facilitando y avanzando en su inclusién. Por ultimo, un 11% cree
que esta etapa no tendrd impacto alguno.

e Durante el estado de alarma, un 59,5% de los menores/jévenes con discapacidad ha tenido
que suspender totalmente sus terapias, tratamientos y/o rutinas formativas, mientras que un
35,4% puede seguir manteniendo algunas, via online, y un 5,1% puede continuar por ser
consideradas “esenciales”.

e El 74,1% cree que el estado de alarma ha evidenciado la importante brecha digital entre las
personas con discapacidad y el resto de la poblacién, constatando un desequilibrio que frena
su plena inclusion.

e La Fundacion Adecco apela a la accién coordinada entre Administracion Publica, empresas,
tejido asociativo y sociedad civil para minimizar el impacto de la era COVID-19 en la plena
inclusion de las personas con discapacidad.

e Las politicas activas de empleo o la colaboraciéon publico-privada, para dar respuesta al
previsible aumento de hogares en riesgo de exclusion, son algunas de las prioridades a
ejecutar. Asimismo, es fundamental apostar por un modelo de educacion flexible que,
reconociendo el modelo inclusivo como maximo exponente del itinerario formativo, apoye la
misién, tanto de los colegios ordinarios como de los centros de educacion especial,
permitiendo a las familias y a los expertos psicopedagdgicos escoger la modalidad mas
adecuada en cada caso.

Madrid, 11 de mayo de 2020.- En el marco del Dia Internacional de la Familia (15 de mayo) y, por noveno
afio consecutivo, la Fundaciéon Adecco presenta su informe Discapacidad y Familia, un trabajo de
investigacidon cuyo propdsito es visibilizar los retos que introduce la discapacidad en las unidades
familiares, particularmente en el ambito del empleo y de la conciliacidon. Ante la situacidn insélita que
atravesamos, este afio el andlisis se ha centrado en la crisis de la COVID-19, un punto de inflexién que,
previsiblemente, cambiard muchos paradigmas, siendo el de la inclusidn social y laboral de las personas
con discapacidad uno de los mas relevantes.

Segun Francisco Mesonero, director general de la Fundacion Adecco: “este episodio ha de sacudir
nuestros esquemas mentales y hacernos repensar en la sociedad que queremos reconstruir, mas
humana que nunca, Si el acompaiamiento y la atencion a los hogares con personas con discapacidad
ya estaba en la agenda politica, hoy debe elevarse a asunto de Estado. Nuestro sistema, sujeto a crisis
ciclicas y de gran impacto, no puede permitirse cronificar la vulnerabilidad de segmentos de la poblacion
especialmente expuestos a la pobreza y exclusidon, como son los hogares con personas con discapacidad.



Las politicas activas de empleo seran la llave para reducir la desigualdad y avanzar hacia una sociedad
en la que todas las personas encontremos nuestro espacio y podamos aportar valor. Asimismo, la
colaboracién publico-privada se posiciona como formula ineludible para dar respuesta al creciente
numero de familias en riesgo de exclusién que se prevén en los proximos meses, asi como impulsar una
reforma que minimice el gap entre la formacion de las personas con discapacidad y lo que las empresas
necesitan”.

El presente analisis basa sus conclusiones en una encuesta a 500 familias que tienen hijos con
discapacidad, entre 0 y 18 aiios.

Freno a la inclusidn VS mas empaticos que nunca

El estado de alarma y el confinamiento han situado a la poblacién espafiola ante una experiencia
totalmente desconocida, tanto a nivel individual como colectivo. Sin antecedente previo, las familias se
han encontrado ante la imposicién de permanecer muchos dias en un espacio limitado; en algunas
ocasiones personas solas, en otras, acompainadas Unicamente por su nucleo familiar mas préximo. Una
situacion que puede generar incertidumbre y, en muchos casos, disparar sentimientos de soledad, estrés
o ansiedad.

Pero, éafecta esta situacidn de forma similar a todos? écémo la viven las familias que tienen a personas
con discapacidad, maxime cuando son nifios?

Desde que se decreté el estado de alarma, el movimiento asociativo de la discapacidad, especialmente
cuando es de tipo psiquico, se ha manifestado con intensidad para reivindicar la situacién excepcional a
la que tienen que hacer frente sus asociados. Entidades de personas con TEA o problemas de salud mental
han defendido que, para muchas personas con discapacidad, la permanencia indefinida en su domicilio
podria acarrear afecciones graves en su bienestar fisico y emocional. El presente analisis ha cuantificado
esta realidad en cifras: un rotundo 93% de los encuestados manifiesta que el confinamiento es mas
complicado cuando hay una persona con discapacidad en la unidad familiar, especialmente cuando es
psiquica o intelectual.

Y aunque la ley dio luz verde para salir a la calle a personas con ciertas discapacidades (articulo 7 del Real
Decreto 463/2020), seguin palabras de un encuestado: “estas salidas son un minimo que no llega a suplir
la actividad ni las relaciones sociales que nuestro hijo tenia antes de la COVID-19, con lo que se produce
un notable deterioro en los avances que habiamos ido consiguiendo”.

Esta opinidn es suscrita por la mayor parte de los encuestados. Un mayoritario 64% opina que la crisis
de la COVID-19 supondra un retroceso en el reto de la plena inclusion de sus hijos con discapacidad.
Sostienen que, durante los dias de confinamiento, “se ha desandado gran parte del camino” y que en
algunos aspectos, principalmente el social, tendrd un impacto negativo en la evolucién de sus hijos con
discapacidad.

En este sentido y, frente a un 5,1% que contintia con sus terapias por ser consideradas “esenciales”
(vinculadas a derechos basicos como la alimentacidn, la higiene o la atencién médica), mas de la mitad
de los menores/jovenes con discapacidad (59,5%) ha tenido que suspender totalmente dichas terapias,
tratamientos y/o rutinas formativas. mientras que un 35,4% puede seguir manteniendo algunas de ellas
via online.

Asi, se han cerrado centros de dia y suspendido servicios apoyo educativo que impiden a las personas con
discapacidad continuar con habitos muy integrados en su dia a dia. Actividades como la equinoterapia, la
rehabilitacion en el agua o tratamientos de integracidén sensorial se han visto paralizados de forma
repentina, hasta nuevo aviso. Todo ello ha repercutido, a su vez, en la unidad familiar, encontrandose de
pronto ante la tesitura de reinventarse 24 horas para llenar los dias de personas con discapacidad que
tenian rutinas muy marcadas. Myriam Ganado, responsable de Plan Familia en la Fundacion Adecco
destaca que: “es mdas importante que nunca estar cerca de las familias y fomentar, en la medida de lo
posible, la continuidad en las intervenciones profesionales, si no pueden ser presenciales, via online. Mas



alla del aspecto académico, recuperable, la prioridad ha de ser la gestidn emocional de esta crisis. Es
fundamental transmitir calma, estabilidad y una informacién adecuada al entendimiento de la persona
con discapacidad”.

El estado de alarma y el confinamiento, ¢han
paralizado las rutinas, terapias y tratamientos de
su familiar con discapacidad?

5,1%
mSi

Parcialmente, algunas
pueden continuar via
online

35,4%

® No

Encuesta Discapacidad y Familia Fundacion Adecco

Sin embargo, del reto del confinamiento también pueden extraerse lecturas positivas, como les ha
sucedido a una cuarta parte de los encuestados: un 25,1% cree que tras la crisis de la COVID-19 nuestra
sociedad experimentara un refuerzo de valores y seremos mas empaticos e inclusivos, lo que podria ser
beneficioso, en el medio plazo, para la plena inclusion de las personas con discapacidad. Por dltimo, un
11% cree que el episodio del coronavirus no tendrd impacto en el reto de la plena inclusién de las personas
con discapacidad. Segun Francisco Mesonero: “esta crisis ha puesto de manifiesto nuestra vulnerabilidad,
ante un virus invisible que ha puesto en jaque nuestra forma de vida y a nuestro sistema en su conjunto.
Asimismo, pone de relieve nuestra igualdad, en la medida en que afecta a todas las personas, y apela a
nuestra solidaridad e interdependencia, demostrando que nos necesitamos los unos a los otros para salir

adelante. Salgamos o no fortalecidos, seguramente habremos entrenado valores que permanecian en el
cajon como la empatia, la comprension o la humildad”.

éLa crisis de la COVID-19 impactara en la plena
inclusidn de las personas con discapacidad?

11%

1 Se producira un retroceso

B Avanzaremos hacia una
sociedad mas empatica e
inclusiva

25,1%

M No tendra impacto

Encuesta Discapacidad y Familia Fundacion Adecco



Brecha digital: el 48% de los adolescentes y jovenes con discapacidad no
usa Internet

Durante el estado de alarma y el confinamiento, Internet se ha afianzado como plataforma de conexion
con el mundo, posibilitando relaciones sociales y familiares, asi como tareas cotidianas que van desde la
realizacidn de la compra hasta el acceso al ocio o la formacidn online. De este modo, la crisis de la COVID-
19 ha consolidado el papel de lo digital como factor indiscutible de inclusidn social.

Partiendo de esta premisa, no tener acceso a internet genera exclusidn social, un aspecto muy presente
entre las personas con discapacidad, a la luz de los datos del presente informe. De hecho, casi la mitad de
los encuestados (48,4%) declara que sus hijos con discapacidad -con edades superiores a 10 afios- utiliza
nada (18,1%) o poco (30,3%) internet como canal de relaciones sociales, formacién y/o ocio durante la
cuarentena, ya sea por desconocimiento o por falta de accesibilidad.

¢Su hijo (mayor de 10 afos) utiliza internet
como canal de relaciones sociales, formacion
y/o ocio durante la cuarentena?

18,1%

32,9%

30,3%
18,7%
= Mucho Bastante ® Poco = Nada

Encuesta Discapacidad y Familia Fundacion Adecco

Segun datos del Observatorio Estatal de la discapacidad, el principal motivo para no usar internet, segun
las personas con discapacidad, es que les parece muy complejo y avanzado su uso (67,5%). Un 15,3% lo
ha intentado, pero le ha parecido inaccesible para su tipo de discapacidad. A un 9,3% -persona con
discapacidad o familiar- le da miedo utilizarlo o que lo haga sus hijos porque cree que puede ser peligroso.
Por ultimo, un 7,8% manifiesta dificultades econdmicas para hacerse con dispositivos tecnolégicos que le
permitan utilizar internet en igualdad de condiciones.

En esta linea, el 74,1% de los encuestados cree que el estado de alarma ha evidenciado la importante
brecha digital existente entre las personas con discapacidad y el resto de la poblacion, constatando un
desequilibrio que frena su plena inclusion.

El acceso a internet como derecho fundamental

En el afio 2011, la Asamblea General de las Naciones Unidas acepto el acceso a Internet como un derecho
humano, instando a todos los gobiernos del planeta a garantizar la conexion a los ciudadanos. Sin
embargo, esta declaracidn aun no se ha hecho efectiva, en la medida en que no esta presente en el marco
regulador de los distintos paises.

Segun Francisco Mesonero: “internet no es solo una ventana al mundo, sino que se ha convertido en el
medio por excelencia para el desarrollo personal y profesional, como se ha constatado de forma flagrante
durante el estado de alarma. Es por ello que la legislacion ha de incorporar el acceso a internet como un
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derecho fundamental y universal, garantizando, en linea con la Agenda 2030, que llegue a todas las
personas. El Unico camino es la apuesta por la Accesibilidad Universal y la puesta en marcha de programas
formativos que acerquen las nuevas tecnologias a todas las personas, sea cual sea su discapacidad”.

¢El estado de alarma ha evidenciado la brecha
digital entre las personas con discapacidad y el
resto de la poblacion?

25,9%

74,1%

= Si = No

Encuesta Discapacidad y Familia Fundacion Adecco

Efectos colaterales del coronavirus: acelerador del teletrabajo

El inesperado brote de la COVID-19 esta siendo un detonador de cambios sin precedentes en el ambito
laboral. Uno de ellos, y quizas el mas significativo, es la explosion del teletrabajo.

Las empresas estan volcando sus esfuerzos en dar servicio en remoto para mantener su actividad. Desde
el confinamiento, muchos profesionales que acudian diariamente a sus centros de trabajo buscan
formulas para hacer compatible la situacidn actual con las necesidades del negocio.



Se alza un nuevo modelo de relaciones laborales y profesionales que, como efecto colateral, impulsa una
reivindicacidn histdrica que las familias- particularmente aquellas que tienen personas con discapacidad-
venian haciendo durante los ultimos afos: la consolidacion del teletrabajo como formula de flexibilidad
para facilitar la conciliacién. Segln datos de la presente encuesta, un 91% de las familias con personas
con discapacidad considera que el fortalecimiento del teletrabajo facilitaria y mejoraria su vida y la de la
unidad familiar en su conjunto.

Esta aspiracion podria hacerse realidad y, de hecho, ya lo esta haciendo. Si hace apenas un afo tenia un
escaso arraigo, a raiz del estado de alarma se ha disparado hasta cotas desconocidas: antes de la COVID-
19 solo un 11% de las familias con personas con discapacidad podia acogerse al teletrabajo de forma
habitual y un 16% ocasionalmente, porcentaje que durante el confinamiento se ha disparado hasta el
54%.

Durante el estado de alarma, ¢se encuentra
trabajando?

= Si, a través del teletrabajo

Si, realizo un servicio

13% esencial

= No, se me ha aplicado un
ERTE

No, por otros motivos

Encuesta Discapacidad y Familia Fundacién Adecco

Con la vista puesta en el futuro, la gran mayoria de los encuestados -80%- cree que, en el medio plazo, la
crisis del coronavirus impulsara un cambio de paradigma que generalizara y afianzara el teletrabajo
como medida de flexibilidad, mejorando, efectivamente, la conciliacion de las familias con personas
con discapacidad.

Segln Mesonero: “el estado de alarma ha obligado a muchas empresas, de la noche al dia, aimplementar
el teletrabajo de forma generalizada. Sin embargo, no todas las compaiiias estaban preparadas ni formaba
parte de su cultura, por lo que estan trabajando a marchas forzadas para establecer protocolos que
garanticen a los empleados el cumplimiento de un horario, las herramientas necesarias para realizar sus
tareas en remoto o el derecho a la desconexion, entre otros. No cabe duda de que el teletrabajo escala
posiciones para convertirse en una modalidad predominante durante los préoximos afios. Y las empresas,
en paralelo con las Administraciones Publicas, avanzaran considerablemente en el disefio de politicas
encaminadas a facilitarlo”.



éLa crisis del COVID-19 consolidara el teletrabajo y
mejorara la conciliacion de las personas con
discapacidad cuando se reestablezca la normalidad?

= Si

= No

Encuesta Discapacidad y Familia Fundacion Adecco

Recomendaciones para apoyar a las familias con personas con
discapacidad en su inclusion durante y tras la crisis COVID-19

Ante la mayor crisis sanitaria, econdémica y humanitaria de nuestra era, la accidon coordinada entre
empresas, poderes publicos, tejido asociativo y sociedad civil serd critica para seguir el cauce de la Agenda
2030y su maxima “no dejar a nadie atras”. La Fundacion Adecco esboza algunas consideraciones, pautas
o recomendaciones para garantizar que la crisis del coronavirus tenga el menor impacto en la plena
inclusion de las personas con discapacidad.

Recomendaciones para el tejido asociativo:

e Diseifio y preparacidon de instrucciones y orientacion para las familias con personas con
discapacidad, durante todas las fases de la era COVID-19, en formatos accesibles y adaptados a
cada tipo de discapacidad, particularmente en lo que respecta a las rutinas y estilo de vida
durante el estado de alarma.

e Establecimiento de redes de colaboracion para facilitar el apoyo y la comunicacion durante la
cuarentena, como aspecto critico para mitigar el aislamiento y los sentimientos de miedo,
incertidumbre o desproteccién que pueden aflorar mas que nunca en las familias con personas
con discapacidad.

e Seguimiento online de los beneficiarios en aras de normalizar su vida, a través del
acompanamiento profesional mediante medios digitales.



Recomendaciones a la Administracién Publica:

e Vinculaciéon del programa de rentas minimas (Ingreso Minimo Vital), a un plan de
acompanamiento para las familias con mas dificultades. El Ingreso Minimo Vital, concebido
como subsidio asistencial para las familias con mayor riesgo de exclusion y/o pobreza, debe
acompafarse de un plan de accion que oriente desde el principio a los
beneficiarios, promoviendo su empleabilidad, como Unica garantia para favorecer su
autonomia y evitar que la exclusidn se cronifique.

e Establecimiento de politicas activas de empleo que acerquen a las personas con mas
dificultades a los sectores emergentes, poniendo especial acento en las competencias digitales
como habilidades criticas para la inclusion laboral en el siglo XXI. Mientras que en Alemania el
80% de los recursos publicos son para politicas activas de empleo, siendo su tasa de paro 4
veces menor, en Espafia todavia no se llega al 20%, un desfase que da cuenta del potencial de
crecimiento que tienen estas iniciativas en nuestro pais.

e Colaboracidn publico-privada en el centro de las politicas activas de empleo. La crisis de la
COVID-19 introduce ingentes cambios en el panorama laboral, entre otros, la consolidacion del
teletrabajo o la necesidad de erradicar la discriminacidn, en un momento histdrico en el que se
ha constatado que todas las personas aportan valor a nuestra sociedad y economia. Partiendo
de esta premisa, la Administracion Publica debe apoyarse en la empresa privada para dar
respuesta al creciente nimero de desempleados que se prevén en las oficinas de empleo, asi
como impulsar una reforma educativa que minimice el gap entre la formacidn de las personas
con discapacidad y lo que las empresas necesitan.

e Apuesta por un modelo flexible y garantista de educacion. Durante los ultimos dias se ha
puesto sobre la mesa el debate de la Ley de Educacidn Inclusiva, cuyo objetivo es el traspaso,
en 10 afos, de los alumnos con discapacidad intelectual a colegios ordinarios. Partiendo de de
que la educacion inclusiva constituye la plenitud y el objetivo Ultimo de todo proceso de
inclusion, es necesario reconocer y apoyar la mision social de gran parte de los centros de
educacion especial. Para ello, han de evaluarse de forma individualizada, garantizando que dan
una respuesta educativa de calidad y trabajan la inclusidn. De este modo, cada familia, en
funcién de las recomendaciones y evaluaciones psicopedagdgicas, ha de tener la opcién de
decidir el tipo de educacidn que el menor necesita, a través de un sistema abierto, que evalie
constantemente al alumno y garantice la flexibilidad.

e Acceso a internet como derecho fundamental y universal. La reduccion de la brecha digital se
posiciona en primera linea para garantizar la plena inclusién de todos los ciudadanos, siendo
inminente la necesidad de incorporarlo como un derecho fundamental en el marco legal de las
naciones. Para que este derecho cale en las personas con discapacidad, como uno de los
segmentos de la poblacién mas afectados por el gap tecnolégico, resulta vital promover la
Accesibilidad Universal y el desarrollo de programas especificos que acerquen las nuevas
tecnologias a las personas con cualquier tipo de discapacidad.

Recomendaciones a las empresas:

e Aplicacion de criterios inclusivos en los procesos de seleccion. La crisis de la COVID-19 ha
acentuado el riesgo de pobreza y exclusion de algunos hogares con personas con discapacidad.
Si antes de la pandemia ya atravesaban una situacion delicada, hoy su situacion se agrava ante
la pérdida de empleos en la economia irregular, la disminucidn de ingresos o el empeoramiento
de la salud fisica y/o emocional de alguna de las personas en la unidad familiar. Resulta por
tanto critico activar un plan de emergencia en las empresas, para que incorporen criterios
inclusivos en sus procesos de seleccidon. De lo contrario, segun destaca Francisco Mesonero,
director general de la Fundacién Adecco: "el precio que podemos pagar como sociedad es muy
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alto, en la medida en que se acentuaran las bolsas de pobreza y la brecha social, generando
desequilibrios que pueden socavar las conquistas sociales que tanto esfuerzo habia costado
conseguir en los ultimos afos".

Refuerzo de estrategias de Diversidad & Inclusidn desideologizadas, a través de un modelo y
una visién empresarial basados en valores universales, cuyos Unicos pilares sean la dignidad y el
bien comun de las personas. La era COVID-19 ha agitado nuestra escala de valores y, en lo
sucesivo, habra de anteponerse lo humano a lo ideolégico, con especial atencion a los mas
vulnerables, no solo en el marco de la responsabilidad social, sino como elemento reputacional
decisivo en un entorno en el que la cooperacidn, la empatia y la solidaridad se alzan como
valores que calan de lleno en la conciencia ciudadana. Para que las personas con discapacidad
no retrocedan en el camino andado y puedan continuar su ruta hacia la plena inclusién, habran
de identificarse proyectos y acciones, en cada sector de actividad, que aborden de una manera
operativa y estratégica situaciones de desigualdad que les afectan directamente en el contexto
empresarial.

Apoyo de programas de voluntariado que acompaiien a las personas con discapacidad en su
inclusién social y laboral. El contacto con el mundo de la empresa durante el confinamiento
garantiza la conexion social y refuerza las habilidades de comunicacidn y socializacién de las
personas con discapacidad. Cuando, de forma progresiva, se reestablezca la normalidad, el
vinculo entre las personas con discapacidad y las empresas habra de reforzarse para no
retroceder en la igualdad de oportunidades y en la no discriminacion de las personas con
discapacidad en el ambito profesional.

Sobre Fundacion Adecco

Constituida en julio de 1999, la Fundacion Adecco es fruto de la responsabilidad social que asume la firma Adecco
como lider mundial en la gestién de recursos humanos. Su principal objetivo es la insercién en el mercado laboral de
aquellas personas que, por sus caracteristicas personales, encuentran mas dificultades a la hora de encontrar un
puesto de trabajo. La Fundacion Adecco lleva a cabo programas de integracion laboral para:

- Personas con discapacidad

- Hombres y mujeres de +45 afios parados de larga duracion

- Mujeres con responsabilidades familiares no compartidas o victimas de violencia de género

- Otros grupos en riesgo de exclusion

Sigue toda la actualidad de la Fundacién Adecco en:
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Mas informacion:

Comunicacion Fundacion Adecco

irene.qil@adecco.com Telf. 650354027
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