CURSO CapacitaTECH para personas con discapacidad intelectual y/o
autismo

Convocatoria 2025

BASES DE LA FORMACION

DATOS PROGRAMA FORMATIVO SOPORTE TECNICO INFORMATICO

Fecha Inicio: 30 de mayo de 2025
Fecha Fin: 24 de octubre de 2025
Horario: de 9:30 a 13:30 horas de lunes a viernes.

- Clases técnicas: de lunes a jueves
- Formacion para el empleo: viernes de 9:30h a 12:30h
- Clases de inglés: viernes de 12:30h a 13:30h

Formato: Presencial

Duracion Prdcticas: 240h (3 meses de PCP)

BENEFICIARIOS

Podrdn solicitar la formacion personas que cuente con un certificado de
discapacidad* igual o superior al 33% emitido por una Comunidad Autbnoma
espanola, que tenga nacionalidad espanola o extranjero con permiso de
trabajo en elreino de Espana y que redna los requisitos exigidos en los apartados
siguientes.

*Debe especificar en su Certificado de Discapacidad o en el Informe médico o
psicolégico que la persona participante tiene reconocida la discapacidad
intelectual y/o autismo

REQUISITOS
Requisitos Generales:
o Tener conocimiento bdsico en herramientas digitales o sistemas
informdaticos (microsistemas)
o Contar con certificado de discapacidad intelectual igual o superior
al 33%
o Tener disponibilidad en el horario establecido para la formacion.
o Compromiso de participacion y finalizacion del curso.
° Superar el proceso de seleccion.

Requisitos competenciales

Implicacién, compromiso y responsabilidad
Planificacién y Organizacion

Orientacién a Resultados

Motivacion, Optimismo y Energia



DOCUMENTACION A PRESENTAR

e Copia del certificado de discapacidad o tarjeta en vigor expedido en
Espana.

e Copia DNI.

e EICV es necesario que esté registrado en la web de la Fundacioén
Adecco: www.fundacionadecco.org.

e Anexo lll: Aceptacion de las Bases de la Formacion Firmado

PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION.

El plazo para hacer llegar a la Fundaciéon Adecco la solicitud y documentacion
requerida serd desde el 25 de abril al 15 de mayo de 2025.

SELECCION DE BENEFICIARIOS

El proceso de admisidon contard con las siguientes fases que se desarrollardn
entre los meses de marzo y abril:

Entrevista de valoracion con Fundaciéon Adecco.
- Entrevista de motivacion y competencias
- Pruebas psicotécnicas: competencias laborales, test mecanografia.

La Fundacién Adecco comunicard a los participantes la superacion o no del
proceso a la finalizacién del mismo.

RESOLUCION

Una vez finalizado el proceso de admision completo se comunicard por correo
electrénico y teléfono a todos los participantes la admision al curso de
CapacitaTECH: soporte informdatico y resolucion de incidencias.

PROTECCION DE DATOS

La Fundacion Adecco establecerd todos los mecanismos legales para
salvaguardar la privacidad de la documentacion presentada en la solicitud de
curso de formacién de Fundacion Adecco. Todos los datos de cardcter personal
que el usuario nos proporcione pasardn a formar parte de un fichero
automatizado de cardcter personal del que la Fundacidn Adecco es
responsable.

La persona beneficiaria al presentar sus datos se compromete a que los mismos
sean fidedignos, correctos y actuales. Se informa que la solicitud podrd ser
rechazada si se detectase cualquier dato falso o enganoso facilitado por el
usuario o que no cumplan los requisitos, procediéndose a su eliminacion sin
necesidad de previo aviso.


http://www.fundacionadecco.org/

El fratamiento de los datos de cardcter personal de los usuarios realizado por la
Fundaciéon Adecco, asi como el envio de comunicaciones comerciales
realizadas por medios electréonicos son acordes, respectivamente, con la
normativa general vigente: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de Proteccion de Datos Personales, la Ley Orgdnica de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

Usted podrd, en cualguier momento, ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresidn, oposicion, limitacion del tfratamiento o portabilidad de
los datos enviando un correo  electronico a la  direccion
proteccion.datos@adecco.com. Le informamos, como destinatario de este
mensaje, que las comunicaciones por medios electrénicos no permiten
asegurar, ni garantizar la confidencialidad, integridad o correcta recepcion del
mensaje, declinando cualquier responsabilidad por la concurrencia de tales
incidencias. Puede dejar de recibir esta informacién en su cuenta de e-mail
accediendo con sus claves personales a “Mi sitio Adecco” (apartado “Mis
opciones”) a través del siguiente link:
https://4dec.co/index.php/syn.candidate/do._displayLogin

|OBLIGACIONES

- Compromiso de asistencia: El curso se desarrolla de lunes a viernes en horario
de 9:30 a 13:30 h. Se admitirdn un maximo de 3 faltas sin justificar. Superadas
las 3 faltas se considera falta de aprovechamiento del curso y se anulard la
inscripcion al curso.

- Compromiso de aprovechamiento: Ademdas de asistir a las clases
presenciales, para el correcto aprovechamiento del curso diariamente es
necesario un fiempo estimado de 2 horas de frabajo personal para completar tareas
complementarias.

El incumplimiento de los compromisos de asistencia y/o de aprovechamiento por parte
del alumno conllevardn la expulsidn del curso. En caso contrario, cuando se supere la
formacién se emitird un diploma acreditativo de superacidon del curso por parte de
Fundacion Adecco.

La participacién en esta convocatoria implica la aceptacion de las presentes bases.


mailto:proteccion.datos@adecco.com
https://4dec.co/index.php/syn.candidate/do._displayLogin

ANEXO I: Contenidos del programa formativo.

I. HELPDESK
1. Infroduccién al Helpdesk
2. Estructura del Departamento de Helpdesk
3. Herramientas y Software de Helpdesk
4. Proceso de Resolucion de Incidencias
5. Métricas y Evaluaciéon del Desempeno
6. Casos de Estudio en Helpdesk
Il. HARDWARE
1. Introducciéon al Hardware
. Funcionamiento del Hardware

. Mantenimiento del Hardware

2
3
4. Problemas Comunes de Hardware
5. Actualizacion de Hardware

6. Hardware y Software

7. Hardware en el Futuro

lil. SOPORTE TECNICO

1. Introducciéon al Soporte Técnico

2. Soporte Telefonico

3. Soporte por Email

4. Soporte por Chat

5. Creacion de un Guidn de Soporte
6. Creacion de un Arbol de Decisiones
7. Practicas de Soporte Técnico

IV. JIRA

1. Intfroduccién a Jira- 3Qué es Jira2
2. Como Funciona Jira

3. Usuarios en Jira

4. Crear Proyecto en Jira

5. Plantillas en Jira



6. Gestion de Incidencias en Jira

V. SOFTWARE

1. Infroduccién al Software

2. Software de Sistema

3. Software de Aplicacion

4. Instalacion y Configuracion de Software
5. Actualizacion de Software

6. Licencias de Software

7. Tendencias en Software

VI. OTRAS APLICACIONES EMPRESARIALES
1. Infroduccion a las Aplicaciones Empresariales
2. Microsoft Teams

3. Microsoft Outlook

4. Navegadores Web

5. Antivirus

6. Integracién de Aplicaciones Empresariales
VII. SEGURIDAD

1. Intfroduccién a la Seguridad Informdtica
2. Contrasenas Seguras

3. Uso Seguro de Internet

4, Seguridad en Dispositivos Méviles

5. Respuesta ante Incidentes de Seguridad

EVALUACION DEL CURSO:

1. Casos prdcticos al final de cada mddulo. Es necesario aprobar el 50% de los
casos prdcticos para la superacidon del curso.

2. Presentacion de proyecto transversal. Tiene que obtenerse como

minimo un 5 en la nota media para la superacion del curso.

Valoracion continua de la aptitud y motivaciéon en el desarrollo diario.

Se entregard un diploma acreditativo de superacion del curso a

aqguellas personas que ferminen la formacion de manera satisfactoria.

hw



ANEXO II: Criterios de Seleccion
* CV completo subido a través de la pdagina web de Fundacién Adecco

* Presentacion del Certificado o tarjeta de discapacidad igual o superior al
33% en vigor y emitido por una Comunidad Autdnoma espanola. (Personas
con discapacidad intelectual)

* Resultado de test de Competencias Laborales:

o Implicacién, compromiso y responsabilidad: minimo
nivel 4.

- Constancia y perseverancia
- Implicacién con los objetivos propuestos

- Senfimiento de responsabilidad hacia la tarea y sus resultados

o Planificacién y Organizaciéon: minimo nivel 3.

- Organizacion de recursos
- Priorizacion de objetivos y tareas

- Gestidn del tiempo y el orden

o Orientacion a Resultados: minimo nivel 4

- Consecucién de resultados conforme a objetivos
- Maximizacion Rentabilidad y eficiencia en el uso de los recursos y ahorro de costes

- Actitud y perseverancia respecto a los resulfados

o Motivacidon, Optimismo y Energia: minimo nivel 3.

- Actitud ante el frabagjo.

- Actitud ante las dificultades.

*Resultado del test Mecanografia: 30 wpm

*Superar la entrevista personal.



ANEXO Il Aceptacion Bases de la Formacion
SOLICITUD CURSO CapacitaTECH FUNDACION ADECCO. | Edicién.

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDOS

DNI

TELEFONO

MAIL

DIRECCION (Ciudad, Provincia, CP)
FECHA NACIMIENTO

Con la firma del este documento acepto los compromisos reflejados en las Bases de la
Convocatoria:

- Compromiso de asistencia: El curso se desarrolla de lunes a viernes en horario de 9:30 a
13:30 h. Se admitirdn un maximo de 3 faltas sin justificar. Superadas las 3 faltas se considera
falta de aprovechamiento del curso y se anulard la inscripcidn al curso.

- Compromiso de aprovechamiento: Ademas de la asistencia presencial a las clases, para el
correcto aprovechamiento del curso diariamente es necesario un tiempo estimado de 2 horas
de trabajo personal para completar tareas complementarias.

El incumplimiento de los compromisos de asistencia y/o de aprovechamiento por parte del
alumno conllevaran la expulsion del curso.

Conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de Proteccion de Datos
Personales y a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la informacion facilitada en
este documento serd tratada confidencialmente, teniendo como exclusiva finalidad el cumplimiento de los
objetivos de los beneficiarios con el fin tltimo de lograr la integracion laboral. La cumplimentacion de todos
los datos tiene caracter obligatorio e implica aceptar y consentir expresamente el tratamiento de los mismos.
Vd. podra, en cualquier momento, ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento o portabilidad de los datos enviando un correo electrénico a la direccion
proteccion.datos@adecco.com. El responsable del fichero es Fundacion Adecco CIF: G-82382987, con
domicilio social en la calle Principe de Vergara 110, en Madrid.

Con la firma de esta solicitud acepto las Bases de la Convocatoria asi como los compromisos aqui
reflejados.

Nombre solicitante:

Firma solicitante:


mailto:proteccion.datos@adecco.com

