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HELPDESK (10 h):

Infroduccién al Helpdesk

Estructura del Departamento de Helpdesk
Herramientas y Software de Helpdesk
Proceso de Resolucion de Incidencias
Métricas y Evaluaciéon del Desempeno
Casos de Estudio en Helpdesk

HARDWARE(30h):

JIRA (10H):

® Infroduccién a Jira

®* Cémo Funciona Jira

® Usuarios en Jira

® Crear Proyecto en Jira
® Plantillas en Jira

SOFTWARE (70H):

* Infroduccién al Hardware

» Funcionamiento del Hardware

* Mantenimiento del Hardware

» Problemas Comunes de Hardware
» Actualizacidn de Hardware

* Hardware y Software

* Hardware en el Futuro

* Infroduccidén al Software

« Software de Sistema

« Software de Aplicacion

« Instalaciéon y Configuracion de Software
» Actualizaciéon de Software

* Licencias de Software

» Tendencias en Software

SOPORTE TECNICO (60 h):

* Infroduccidén al Soporte Técnico

« Soporte Telefénico

» Soporte por Email

» Soporte por Chat

 Creacién de un Guién de Soporte

« Creacion de un Arbol de Decisiones
* Prdcticas de Soporte Técnico

v Proyecto transversal final

con la participacion

dcl scelor.

v Formacion y Orientacion laboral: adquisicion de

OTRAS APLICACIONES
EMPRESARIALES (30h)

* Introduccién a las Aplicaciones Empresariales
* Microsoft Teams

* Microsoft Outlook

* Navegadores Web

® Antivirus

* Integracién de Aplicaciones Empresariales

SEGURIDAD (20h)

Infroduccién a la Seguridad Informdatica
Contrasenas Seguras

Uso Seguro de Internet

Seguridad en Dispositivos Moviles
Respuesta ante Incidentes de Seguridad
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